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Digitale Erfassung und Ubermittlung
von Verbrauchsmengen in der

Gasversorgung

Messdaten-Management von der Mengenerfassung iiber Datentransfer und Abrech-
nung bis zur Nutzung weiterer Dienste als Mehrwert fiir Kunden und Unternehmen.
Da in der Stromversorgung bereits Smart Meter ausgerollt werden, die neue Mag-
lichkeiten und Services bieten, ist bei der Gasversorgung darauf zu achten, dass den
Kunden Vergleichbares geboten wird. Andernfalls konnten insbesondere Verbund-
netzbetreiber (Strom- und Gasversorgung aus einer Hand) in ,,Erkldrungsnotstand“

kommen.

Ing. Max Hammerer

Versorgungsunternehmen stehen am Beginn
der vierten industriellen Revolution, doch die-
se basiert nicht auf einer isolierten maschinel-
len Erfindung, die Arbeitspldtze einspart. Wir
sprechen vielmehr von einer datengetriebenen
Revolution, die Ineffizienzen, Gefahren und
unsichere Arbeitsweisen des modernen Lebens
beseitigt. Auch in der Gasversorgung wird eine
hohere Qualitat fiir die Kunden und Mitarbeiter
bzw. vom Unternehmen erwartet. Kurzum: Das
Internet der Dinge (IoT) wird die Digitalisierung
unterstiitzen und einen entsprechenden Mehr-
wert fiir ALLE generieren.

Wichtige Treiber der Digitalisierung in der Gas-
versorgung sind (Abb. 1):

¢ Kunden: Kundenabrechnung, Kundenser-
vice, zeitnahe Verbrauchsinformation;

e Markt: Bewerbung neuer Geschiftsfelder
fiir neue und bestehende Kunden (z.B. eine
Energieberatung fiir Gas UND Strom);

o Messtechnik: zeitnahe Verbrauchsdaten-
erfassung mit ,intelligenten Messgerdten®
zum Mehrwert fiir Kunden und Unterneh-
men (evtl. Mitnutzung vorhandener Daten-
wege von Strom oder Warme);

e Risiken: Vermeidung von Stérungen und
deren Folgeschdden im Hinblick auf ,,Ha-
cker® und Einhaltung der Datenschutz-

grundverordnung (bei personenbezogenen
Daten);

o Effizienz: Investitionen, Mehrwert, Wert-
schopfung, Wirtschaftlichkeit unter dem
Gesichtspunkt steigender Energiepreise;

¢ [Innovation: Digitale Entwicklung neuer
Ideen und kreativer Prozesse zum Mehrwert
fiir ALLE;

e Transparenz: Offene Diskussion mit den
Betroffenen iiber Veranderungen und Ziel-
setzungen;

e Vorgaben: Beispielsweise rechtliche
Vorgaben bzgl. Bilanzierungszeitraum,
Lieferantenwechsel, Energie-Beratung und
-Effizienz.

Noch nie war der Druck zur Verdnderung héher
als heute. Neue Technologien, neue Kunden-
anforderungen, kiirzere Marktzyklen, Daten-
und Plattform-Okonomie sowie der Erfolg rein
digitaler Geschaftsmodelle zeigen die Vergang-
lichkeit traditioneller Geschaftsmodelle und
Organisationsstrukturen. Daraus ergibt sich
die Notwendigkeit zur digitalen Transformati-
on auf mehreren Ebenen. Priorititen miissen
gesetzt werden, da IT-Landschaften von einer
Vielzahl an Systemen gekennzeichnet und Da-
ten mehrfach und dezentral gefiihrt sind. Eine
Harmonisierung und Zentralisierung von Daten
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und IT-Systemen ist — unter Einhaltung der Da-
tenschutzbestimmungen — erforderlich. Durch
die Einfiihrung neuer Technologien wie IoT,
E-Business, digitales Kundenservice, digitales
Marketing usw. haben Modernisierungen hohe
Prioritit. (Abb.2)

In der Gasversorgung hat die Digitalisierung
im Bereich der Verbrauchsmengen-Erfassung
einen besonderen Stellenwert. Die Gas-Ver-
brauchsmengen sind die Grundlagen zur:
e Berechnung des Energieverbrauchs und
genaue, zeitnahe Abrechnung;
e Energieberatung;
¢ Disposition der Einkaufsvolumina
(Fahrplan);
¢ Dimensionierung und Belastung der
Leitungen;
e Dokumentation der Verbrauchsspitzen;
e Erstellung von Verbraucherganglinien
(Lastprofile).

Der Gesetzgeber unterscheidet folgende Ver-
brauchergruppen:
¢ Kunden mit Lastprofilzdhler (LPZ)
= Leistungsverrechnung (Leistung
>£400.000 kWh/a oder Druck >100 mbar
oder Zahlergrofie ab G 100).
¢ Kunden mit Standardlastprofil (SLP)
= Pauschale Abrechnung (GSNE-VO)
>Haushaltskunden.

Unter einer Lastprofilzihlung (LPZ) versteht

man die Messung von Bezugs- oder Liefermen-
ge eines Einspeisers oder Entnehmers im Stun-
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denraster. Jeweils fiir die Erhebungsperiode
vom Monatsersten des Berichtsmonats 6:00
Uhr bis zum Monatsersten des dem Berichtsmo-
nat folgenden Monats 6:00 Uhr werden stiindli-
che Energiemengen erfasst. In speziellen Fallen
kénnen Verbrauchsmengen auch durch kiirze-
re Messintervalle (Onlinemessung) erfasst und
direkt iibertragen werden (z.B. 4-Minuten-In-
tervalle). Die Erfassung von Lastprofilen erfor-
dert moderne Technologien der Messtechnik,
(z.B. Energiemanagement, Explosionsschutz),
Ubertragungstechnologien und Anwenderpro-
gramme, damit das Zusammenspiel von Bereit-
stellung und Verbrauchsmengen der Energie
optimal abgestimmt werden kann.

Standardlastprofil (SLP)-Anlagen sind typi-
scherweise Haushalte und Kleingewerbe mit
einem Betriebsdruck unter 100 mbar sowie ei-
nem Jahresverbrauch am Zahlpunkt kleiner als
400.000 kWh und einer Zahlergréf3e kleiner als
G 100.

Die Dateniibertragung erfolgt iiber den mo-
dernen Internet Push- und Pullbetrieb. Die
Schnittstelle von der Datenerfassung des Ener-
gieverbrauches zur Datenauswertung wird mit-
tels Zahlerfernauslesung ZFA durchgefiihrt und
dient zur Beschaffung, Prognose, Abrechnung
und Datenkontrolle. Mit der Zahlerfernausle-
sung ZFA konnen neben den Verbrauchsdaten
auch Informationen iiber den Ausfall von Da-
ten oder Stérungen in der Ubertragung erfasst
und dokumentiert werden. Die Konfiguration
der elektrischen Erfassungsgerite (Mengenum-
werter und Datenspeicher) lassen sich mit den
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Abb. 1 (links)

Basierend auf diesen Triebfedern
definiert sich Digitalisierung

fur die Energiewirtschaft als
Vernetzung von Anwendungen und
Geschaftsprozessen auf Basis von
Internettechnologien (BDEW)

Abb. 2 (rechts)
Einfliisse auf die Digitalisierung
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Abb. 3

Beispiel einer modernen Zahler-
fernauslesung von Leistungsdaten
tiber Internet im Push- und Pull-
Betrieb

Abb. 4

Zahlerstanderfassung von Tarif-
kunden mit Standardlastprofilen
(SLP)
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Bedienprogrammen der Hersteller von der Fer-
ne durchfiihren. In diesen Fallen ist meist ein
Stromanschluss notwendig, da Batterien nicht
bis zur Nacheichung halten wiirden und zwi-
schendurch zu tauschen wiren. (Abb.3)

Bei Tarifkunden mit Standardlastprofil (SLP)
werden einmal im Jahr die Zahlerstande erfasst.
Diese bilden die Grundlage fiir die Jahresrech-
nung bzw. die Hohe der Teilzahlungsbetrage.
Der Zahlerstand kann nach Aufforderung des
Netzbetreibers auch vom Kunden abgelesen
und gemeldet werden. Sofern kein LPZ oder
Smart Meter verbaut ist, hat der Netzbetreiber
die Ablesung zumindest alle 3 Jahre selbst vor-
zunehmen.

Die klassische Ablesung durch das Personal,
der Eintrag der Zahlerstande in Listen und das
nachfolgende Eintippen in die IT ist eine mog-
liche Fehlerquelle und verursacht teilweise
hohe Aufwendungen fiir das Unternehmen bei
etwaiger Korrektur der Daten. In der Praxis ha-
ben sich verschiedene Ablesevarianten durch-
gesetzt, die entsprechend der Befindlichkeiten
der Kunden bzw. Erfahrung des Unternehmens
zum Einsatz kommen.

Eine sehr verbreitete Variante ist der Besuch ei-
nes Ablesers des Netzbetreibers, der den Zah-
lerstand in das Handheld eintippt und in der
Folge die Daten unmittelbar drahtlos versendet
oder diese im Biiro iiber eine Schnittstelle in
den Server einspielt. Der Besuch beim Kunden
wird von vielen Netzbetreibern gewiinscht: zur
Bewertung der in Augenschein genommenen
Installation der Ubergabestelle hinsichtlich Si-
cherheit sowie zur Kundenpflege (Gespriche,
Anregungen, Kritik usw.). (Abb. 4)

Fiir wichtige Standardlastprofil-Kunden wer-
den Module mit einer Minikamera auf das Zahl-
werk aufgesetzt, der Zahlerstand fotografiert,
digitalisiert und automatisch {ibertragen. Die
Ubertragungsrate kann beliebig festgelegt wer-
den. Das Fotomodul ist Batterie-betrieben und
verfiigt iiber verschiedene Schnittstellen zur
Dateniibernahme in die Verarbeitungssoftware.
(Abb.5)

Mit der ,,Ablese-App“ wird der Zahlerstand
gescannt und das Ergebnis wird automatisch
in numerische Daten umgewandelt. Diese Da-
ten werden von der App mittels SMS direkt zum
zentralen Server gesandt und stehen zur Be-
rechnung zur Verfiigung. Die Ubermittlung der

Zihler-Ablesesystem Ablesung | Ablesung | IT-Daten- ManL.JeIIe Anmerkung
Versorger Kunde transfer |Dateneingabe

klassische Zéherablesung| X X Papier und Bleistift
Ablesung mit Handheld X X Eintippen des Zahlerstandes ins Handheld und vesenden
Smartphone-Scannung X X X Smartphone, Scan- und Leseprogramm, Internet
Postkarte X X Organisation im Versorgungsunternehmen e
Telefon X X Telefonverbindung und hot line beim Energieversorger w T "E’
email X X X Internetkommunikation - é é [y

©
Webseite X X Website des Energieversorgers 5 § R
Optische ) ) 5= £

X Installation optischer Datenaufnahme und USB-Modul < i @

Datenerfassung Nt

3

: Gaszahler mit integriertem Sendemodul
Mobile Datenauslesung (X) X ) )
Datenauslesung vom Auto aus im Vorbeifahren
Automatische Zahlerstandauslesung und
Smart Meter X o A
Verbrauchsganglinienerstellung (bei Bedarf)
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Daten an den Server erfolgt iiber eine gesicher-
te Verbindung und signierte Daten. Alle Daten
sind mit Zeitstempel versehen und werden im
Abrechnungsprogramm entsprechend beriick-
sichtigt. Gleichzeitig wird auch die Zdhlernum-
mer gescannt, um eine Zuordnung zwischen
Kunden- und Zahlernummer und dem Zih-
lerstand sicher herzustellen. Der Zdhlerstand
kann mit der App auch fotografiert werden und
dient zusatzlich als Beleg der Verbrauchsdaten.
Die zuriickliegenden Verbraucherdaten sind im
Programm vorhanden und kénnen als Jahres-
verbrauchs-Vergleich dienen.

Die App kann auch der Kunde auf seinem ei-
genen Smartphone installieren und die Jahres-
ablesung dann selbst ausfiihren. (Abb. 6)

Smart Meter ist in der Energiebranche in aller
Munde. Derzeit 1auft der Rollout in der Strom-
branche. Fiir die Gasversorgung sind die ge-
setzlichen Voraussetzungen definiert, doch
gibt es derzeit keine Verpflichtung, Gaskunden
mit Standardlastprofilen mit einen Smart Meter
auszuriisten. Voraussetzung dafiir ist eine ent-
sprechende Schnittstelle des Gaszdhlers zum
Anschluss an ein Gateway, um dariiber Durch-
fluss-konforme Daten zu iibertragen.

Fiir Fernwdrme sind keine gesetzlichen
Richtlinien zur Smart Meter-Installation vorge-
sehen, doch ist der Mehrwert bei Energie-Uber-
wachung und Information fiir den Netzbetreiber
und den Kunden - auf Grund der Klimaveran-
derungen und den damit verbundenen Kosten
— von grofler Bedeutung. Die derzeitige Erfas-
sung bzw. Aufteilung von Wirmeanteilen in
Mehrfamilienhdusern ist nicht prazise und aus

FORUM GAS WASSER WARME 4/2019

Sicht vieler Mieter auch nicht gerecht. Hier gibt
es in Zukunft groflen Handlungsbedarf.

Dieser Handlungsbedarf wird aus Sicht des Au-
tors rasch virulent werden, zumal Smart Meter
in der Trinkwasserversorgung bereits schritt-
weise installiert werden. Dies allerdings an
den vorhandenen Messpunkten, also bei den
Hausanschlussleitungen fiir die Gebdude. Die
Messdaten werden in den Empfianger im Auto,
durch langsames Vorbeifahren auf der Strafle,
automatisch eingelesen. Im Detail ergeben sich
jedoch sehr viele Vorteile fiir Netzbetreiber und
Kunden, die eine Installation der Smart Meter
unterstiitzen:
e Exakte, stichtagbezogene Wasserbilanzen;
o Effiziente Erfassung der abrechnungs-
relevanten Daten;
¢ Unmittelbare Unterstiitzung bei der
Wasserlecksuche;
¢ Erkennen von Manipulationen im Wasser-
verbrauch;
e Verbrauchsanalyse als Kundenservice;
e Transparenz der Verbrauchsgewohnheiten;
¢ Grundlagen fiir MaBnahmen bei Spar-
vorgaben bei Krisensituationen.*

Die rechtlichen Grundlagen fiir den Einbau von
Smart Meter in der Trinkwasserversorgung sind
in Diskussion, werden aber gelost werden.

Die angebotenen Systeme zur Ubertragung der
Messwerte sind vielfdltig und es werden wohl
noch weitere folgen. Beispiele: Powerline, Glas-

1 Auszlige aus aus der Kundeninformation von Dr. Franz Zei-
linger, Obmann der Wassergenossenschaft Gramastetten.

Abb. 5 (links)

Optische Datenerfassung mit
Minikamera. Kompakter Aufsatz
flir Gas, Wasser, Strom. IT-Daten-
transfer

Abb. 6 (rechts)

Datenerfassung mittels Smartpho-
ne durch SCANNEN und Internet-
Datentransfer. Darstellung der
Scannung von Gas- und Wasser-
zéhler
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Abb. 7
Modernes IT- Management mit
Einbindung der Verbraucherdaten
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fasernetz, WLAN, LoRa, SIGFOX, NarrowBand-
IoT, GPRS, SMS, 5G usw. In diesem Bereich
wird es kiinftig sehr spannend, denn es muss
ein Standard festgelegt werden, der die Versor-
gungsqualitdt und die Datensicherheit gewadhr-
leistet.

Im Rahmen eines modernen IT-Manage-
ments werden die Messpunkte im GIS verwal-
tet. Damit ist auch die Schnittstelle fiir eine
technische (Instandhaltung) und betriebswirt-
schaftliche (Kontrolle und Aufwendungen) Be-
triebsfithrung gegeben. (Abb. 7)

Die Einfiihrung umfangreicher Digitalisie-
rungsprozesse in Versorgungsunternehmen be-
darf grofier Sorgfalt im Dialog mit den Mitarbei-
tern. Daher sind folgende Schritte angeraten,
damit die Digitalisierung zum Erfolg fiir alle Be-
teiligten umgesetzt werden kann:
o Erstellen einer Digitalisierungsstrategie fiir
das Unternehmen;
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e Bewerten der Ausbildung der Mitarbeiter
im Unternehmen;

e Analyse der vorhandenen IT-Struktur im
Unternehmen;

¢ Innovationsbereitschaft der Kunden, des
Marktes und der Mitarbeiter.

Ziel ist, die Modernisierung der Betriebsablau-
fe durch Digitalisierung mit innovativen Pro-
zessen voranzutreiben. Dies gelingt durch das
Zusammenwirken von aktuellen Technologien,
wirtschaftlichen Grundsdtzen und in Zusam-
menarbeit mit den Mitarbeitern. Die Ergebnisse
dienen sowohl den Kunden als auch dem Un-
ternehmen.

Business
Wirtschaftlichkeit

N 8%

Human values
Wiinschbarkeit

Technology

Machbarkeit .
Innovation

Abb. 8
Innovation = Machbarkeit + Wiinschbarkeit + Wirtschaft-
lichkeit
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