ingenieurberatung Ing. Max Hammerer

hammerer-system-messtechnik

Wassersicherheitsplan und Trinkwassernotversorgung

mit Profi 4.0

zur Geringhaltung der Versorgungsunterbrechungen und

vorbeugenden MaRRnahmen zur Vermeidung von Stérungen

Bewertung von Storfallen

Mobilisierung der Bereitschaft
Storfallorganisation mit Sofortmalinahmen

Ausbildung der Mitarbeiter und Storfalllibungen

Wasser ist nicht alles, aber alles ist nichts ohne Wasser!
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Storfall-Management

Eine uneingeschrankte Bereitstellung des Trinkwassers ist nur moglich, wenn die dazu notwendige
Infrastruktur hohe Qualitatsstandards aufweisen und permanent funktionsfahig sind.

Es kann jedoch nie ausgeschlossen werden, dass auBergewdhnliche Ereignisse den Betrieb einer
Wasserversorgungsanlage mehr oder weniger beeintrachtigen. Das gilt fir Leitungssysteme ebenso
wie flir Wassergewinnungsanlagen, Speicher- und Pumpsysteme, aber auch fiir den Ausfall der
Stromversorgung, menschliches Versagen oder Hohere Gewalt (Krise oder Katastrophe).
Auswirkungen von Stérungen sind stets Ausfall von Objekten mit Versorgungsunterbrechungen oder
QualitatseinbuRen, die wiederum Versorgungsabkehrungen zur Folge haben.

Die Beherrschung von Storfallen ist Teil der Planung, Bau und Instandhaltung, auf Basis von aktuellen
Regelwerken. Bei Auftreten von Storfallen ist es erforderlich, wirkungsvolle und organisatorische
MalRnahmen fiir den Bereitschaftsdienst vorzuhalten, auf die die Mitarbeiter zugreifen kénnen.

Der Storfallplan ist eine Leitlinie und liefert Handlungsanleitungen fir die Entwicklung von MalRhahmen

im Umgang mit Storfallen, Notfallen und Krisen, zur systematischen und effektiven Vorgehensweise.

Zustand Normalbetrieb Storfall-Notfall Krise-Katastrophe
Inspektion Ersatzversorgung Notbetrieb
Tétigkeit Wartung Ursache beheben Rehabilitation innert
Instandsetzung Rehabilitation Tagen/Wochen
Gewahrleistung Wasserabgabe und Wederherstellung
Prioritét Wasserqualitat \Wasserqualitat sichern der Viersorgung
Befriebssicherheit Eskalation vermeiden ggf. in Etappen
Modernisierung und Vorbereitung zur Koordination und
Malknahmen Verbesserung des Geringhaltung von Abstimmung von
\Versorgungssystems Stérungen Malnahmen
vV Prioritat
SO Ausbildung - Schulung — Ubung - Dokumen tation - Investition

Organisationsschema Storfall-Management

Storfallplanungen basieren auf theoretischen Uberlegungen und moglichen Erfahrungen aus
eingetretenen Ereignissen im eigenen, oder auch anderen Unternehmen und beziehen sich immer auf
einen bestimmten Zeitpunkt oder Zustand der Wasserversorgung. Durch stetige Veranderungen der
Rahmenbedingungen in der Trinkwasserversorgung (Klimaeinfluss, Verbraucherstruktur, Zustands-
veranderung, Kundenerwartungen usw.) ist es notwendig, die Storfallplanung stets den aktuellen
Anforderungen anzupassen. Trotz aller vorgenommenen technischen MalRnahmen, Investitionen und
Ausbildung der Mitarbeiter verbleibt ein Restrisiko, das Versorgungsunterbrechungen und Versorgungs-

ausfalle nicht verhindern kann, z.B. durch Hohere Gewalt.



Storfall-Organisation

Folgende Ablaufe und Schritte sind zur Bewaltigung von Storfallen zu bericksichtigen:

Storfallerkennung

Mobilisierung der Bereitschaft

Storfallbewertung (Storfall, Notfall, Krise)

SofortmaBnahmen zur Schadensbegrenzung

Information zu Kunden, Gesundheitsamt, vorgesetzte Stellen, ...

MalRnahmen planen, einleiten, durchfiihren, begleiten und iberwachen

o Malnahmen zur Vermeidung von Storfallen

o Malnahmen zur Frilherkennung von Storfallen

o Malnahmen zur Information an die betroffene Bevolkerung

» Storfallworkshop (Information fir die Mitarbeiter)

e Storfallibung (Schritte setzen zur Umsetzung von Malinahmen)

e Storfalldokumentation (Storfall-Handbuch mit Handlungsanweisung)

vorbereiten und durchflihren

Vorbeugende MaRnahmen Eintritt Storfall
Inspektion nach Regelwerken Einordnen des Storfalles Bereitschaft mobilisieren
Schulung-Ubung-Dokumentation Sofortmalnahme
Ersatzversorgung | Notversorgung bei Bedarf
Vorbereitung =™ Notfall-, Krisenmodus starten
MaRnahmen Offentlichkeit informieren

Gesundheitsamt einbinden
Tiefbauarbeit mobilisieren

MaRnahmen abschlielen

Dokumentation des Ereignisses

Ablauforganisation zur Storfall-Bewaltigung

Der Wassersicherheitsplan erfordert umsichtiges und vorbereitetes Handeln, damit im Falle von

Storungen rasche und richtige Schritte gesetzt werden. Voraussetzung dafiir sind das Aufzeigen

moglicher Ereignisse und eine Risikokommunikation, damit im Rahmen der Schulungsprogramme

Schwachstellen im Vorfeld beseitigt, oder durch Friiherkennung ,,beherrschbar” werden.

Ereignisse lassen sich u.a. folgend einteilen:

Ausfall der Energie

Ausfall einer Leitung

Ausfall der Wassergewinnung

Ausfall der Pumpen oder Behalter

Beeintrachtigung der Wasserqualitat




Storfall-Beseitigung

Mit der Storfall-Beseitigung werden aufgetretene Stérungen in der Trinkwasserversorgung mit dem Ziel
bewaltigt, die Versorgung solange als mdglich mit ausreichender Menge und erforderlicher Qualitat
aufrecht zu erhalten und in der Folge zum Regelbetrieb zuriick zu fihren.

Daflir missen die technischen, personellen, qualitativen und finanziellen Mittel zur Verfligung gestellt
und die Organisation nach gesetzlichen Richtlinien und Stand der Technik, erfllt werden.

Der Fachverband unterstitzt die MaBnahmen der Trinkwassernotversorgung mit Regelwerken.

Folglich werden Beispiele zur Anwendung des Storfall-Managements im Storfall-Handbuch aufgezeigt.

Konsumenten-Reklamation Wasserqualitat Ausfall einer Hauptleitung
Mogliche Ursachen: Mégliche Folgen: Mogliche Ursachen: Mégliche Folgen:
Geruch, Geschmack, Triibbung Magen- und Darmerkrankung Leitungsschaden, Korrosion Versorgungsunterbrechung
Hohere Gewalt, Beschadigung Folgeschaden

Qualltatsmanggl Ursache ermitteln: Hauptleitung Ursachia stmitteli
Grenzwert erreicht Verkeimung? Verschmutzung? unterbrochen

Leit: doki tati Lokalisation,
Triibung Laborbericht Was wird festgestellt? Aussperrung £ ngscoximentation oraiation, -
B . . Hydraulikschema Aufgrabung organisieren,
Geschmack Gesundheitsamtinformieren . :
Netzberechnung Betroffene informieren
Ort der Im GIS Einzelmeldung, Reparatur Vorbereitung des Schadensbewertung
. ¥ Mehrfachmeldung, . .
Reklamation eingrenzen : . Reparaturmaterials Schadensdatei
L Kundeninformation
Auswirkung Nur Leitungen betroffen? Wieder- Info an Abteilung I:“HR(E spulgnf ’ .
feststellen Hochbehilter betroffen? inbetriebnah Lei dokumentation evoIkerung inormieren:
Wasser auslaufen lassen
MaRnahmen Leltun.gen SDUIeI" Rehabilitation Alternative zur Reparatur  Langfristige Planung
= Ausreichend Spuilwasser S : 3 3
durchfiihren . Erneuerung Koordination Tiefbau Finanzierung
sicherstellen!
Szenarium bei Reklamation der Trinkwasserqualitat Szenarium bei Ausfall einer Hauptleitung
Ausfall aller Wassergewinnungen Ausfall einer DruckVerstarkerAnlage DVA
Mogliche Ursachen: Magliche Folgen: Mogliche Ursachen: Mogliche Folgen:
Erdbeben, Terror, Flugabsturz Kein Wasser verfiigbar! Stromausfall Keine Wasserversorgung
Eintrag von Fremdstoffen Katastrophenfall, Krisenstab Pumpanlage defekt Keine Behalterfiillung
Versorgungsausfall Krlser?stab uberv.nmmt die Leitung Ausfall DVA Meldung Leitzentrale
Neb irks Auswirkungen eingrenzen Randgebiet Meldung durch Bevélkerun,
ebenauswirkung Offentlichkeitinformieren ancgebie! 8 8
Wasserver dung Wassermenge mobilisieren Besuch vor Ort Hydraulikschema Ursache ermitteln
aufbauen begrenzen! Tanks, Feuerwehr, ... v Fehler beseitigen

Standorte festlegen| Wasserabgabe Offentlichkeit iiber Stromausfall oder i Installation

fiir Wasserabgabe | iiberwachen Standorte informieren Steuerungsfehler Meldung an Fachbereich Notstromaggregat

Wassernutzung Abstimmung mit Vor Nutzung des Wassers Pumpe defekt Erneuerung oder Ersatzversorgung
Gesundheitsamt 3 Minuten abkochen Reparatur aufbauen

Informationan die | Abstimmung mit Hygienerichtlinien in der Anlagen RegelmaRige Inspektion  Fritherkennung von
Bevolkerung Gesundheitsamt Wassernutzung befolgen inspektionen Regelwerk Schwachstellen
Szenarium bei Ausfall ALLER Wasser-Ressourcen Szenarium bei Ausfall einer DruckVerstarkerAnlage DVA

In den Ausfallszenarien werden erforderliche Schritte und MaBnahmen aufgezeigt, die zur Beherrschung
bzw. Beseitigung der Storungen erforderlich sind. Netzrelevante Auswirkungen werden mit Hilfe einer
hydraulischen Netzsimulation analysiert, als Grundlage fiir die Organisation der durchzufiihrenden
MaRnahmen. Szenarien werden im Rahmen des Ausbildungs- und Ubungsprogrammes gemeinsam mit
den Mitarbeitern ausgewahlt. Von allen durchgefiihrten Einsadtzen, zur Bewaltigung von Storfallen,

werden Arbeitsjournale erstellt, die zur Aktualisierung der Ausbildungs- und Ubungsprogramme dienen.



